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https://cdn.amnesty.at/media/10241/amnesty_briefing-obdachlosigkeit-hitze-gesundheit.pdf
https://cdn.amnesty.at/media/10241/amnesty_briefing-obdachlosigkeit-hitze-gesundheit.pdf
https://www.wwf.at/wp-content/uploads/2024/06/WWF_Bodenreport_2024.pdf
https://www.wwf.at/wp-content/uploads/2024/06/WWF_Bodenreport_2024.pdf
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https://www.diepresse.com/14400387/nach-messerangriffen-mehr-schlafplaetze-fuer-obdachlose?ref=inline_rel
http://www.soziales-kapital.at/index.%20php/sozialeskapital/article/view/790/1482
https://www.wu.ac.at/fileadmin/wu/d/cc/npocompetence/07_NPO_Downloads/Masterarbeit_Haus_Jaro_HeiligWeitzhofer.pdf
https://www.wu.ac.at/fileadmin/wu/d/cc/npocompetence/07_NPO_Downloads/Masterarbeit_Haus_Jaro_HeiligWeitzhofer.pdf
https://pub.fh-campuswien.ac.at/obvfcwhsacc/download/pdf/2883129?originalFilename=true
https://pub.fh-campuswien.ac.at/obvfcwhsacc/download/pdf/2883129?originalFilename=true
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https://www.zotero.org/google-docs/?V0DOZK
https://www.zotero.org/google-docs/?V0DOZK
file://///dpxfs01/neunerhaus$/home/541262/Downloads/EuR-Konvention_Gewalt_gegen_Frauen-1.pdf
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U365 Ganzjähriges Versorgungsangebot für obdachlose Menschen in Wien 
 

          Individuelle Planung              Betriebliche Planung   Politische Planung/Public Management 
Klient_innensituation – Status quo 
• Nach Beendigung des Winterpakets Rückkehr in prekäre, 

ungesicherte Wohnverhältnisse oder auf die Straße 
• in Einzelfällen Unterbringung in anderen objekt- oder 

spendenfinanzierten Einrichtungen (aufgrund fehlender 
sozialrechtlicher Ansprüche) 

• Verschlechterung des Allgemeinzustandes, oftmals Gewalt 
und Übergriffen ausgesetzt (u.a. bei versteckter 
Wohnungslosigkeit bei Frauen) 

• Jahrelanges Verweilen in diesen prekären materiellen und 
sozialen Lebensverhältnissen erzeugt hohe psychische und 
gesundheitliche Belastung  unterschiedliche 
Reaktionsweisen auf diese, wie z. B. Depression, 
Alkoholismus, Existenzängste 

• kein „Weiterkommen“ in Bezug auf einen abgesicherten 
Status in Österreich/Wien  
 

U365 – neue Lösungswege für Klient_innen 
• Deckung der Grundbedürfnisse nach Wohnen, Ruhe, 

Sicherheit, Hygiene 
• Gesundheitliche Stabilisierung 
• Perspektivenentwicklung – wie z.B. legaler 

Arbeitsmarktzugang 
• Empowerment 
 
LINKING 
Heranführung der Klient_innen ans Hilfesystem 
• Sozial- und Rückkehrberatung 
• Rechtsberatung 
• Arbeitsmarktservice 
• Suchtberatung 
• Gesundheitsberatung und -versorgung 
• PSD Liaisondienst 

 
Ressourcenbedarf und Infrastruktur 
• Einzel- und Doppelzimmer (geringeres Konfliktpotenzial, 

weniger Gewaltvorfälle) 
• Sozialarbeiterische Unterstützung 
• Je nach Einkommenssituation Nutzungsentgelt für 

Wohnplatz 
• Videodolmetsch 

Situationsanalyse 
• Soziale Einrichtungen erhalten Hinweise zu obdachlosen 

Personen im öffentlichen Raum (auch Beschwerden) 
• Organisationen fühlen sich zuständig, können aber ihrer 

Kernaufgabe – Schutzbedürftigen zu helfen – nur bedingt 
nachkommen 

• Erwartungshaltung von Anrainer_innen und der 
Spender_innen werden nur bedingt erfüllt 

• Streetwork kann nach Ende des WP obdachlose Menschen 
häufig nicht vermitteln 

• Betreuungsverläufe werden unterbrochen  
• Belastungssituation für Mitarbeiter_innen, da es für 

Klient_innen kaum Alternativen gibt 
• Befristete Arbeitsverhältnisse der WP-Mitarbeiter_innen führt 

zu hohen Einschulungskosten 
• Kurze Nutzungsdauer der Immobilien, hoher 

Investitionsbedarf  
• Hoher organisatorischer Aufwand – kurzfristige 

Bereitstellung der Räumlichkeiten 
• Auf- und Abbau verursacht Kosten im System  
• Keine langfristigen Planungen möglich 
 
Ziele/Organisationsstrategien – U365 
• Ganzjährige adäquate und sichere Versorgung von 

Menschen in Multiproblemsituationen 
• Betreuung bringt Stabilität und Betreuungskontinuität  

Betreuungsqualität steigt 
• Verbesserungen der Arbeitssituation ergibt höhere 

Mitarbeiter_innen-Zufriedenheit  
• Nachhaltigkeit (in Bezug auf Investitionen) 
• Außenwirkung – Verlässlichkeit der NGOs 

 
Betreuungsleistungen 
• Sozialarbeiterische Betreuung 
• Betreuung durch DGKP 
• Psychiatrische Betreuung durch Liaisondienste 
• Medizinische Betreuung durch Liaisondienste 
• Psychotherapeutische Begleitung durch Liaisondienste 
• Zugang zu Rechtsberatung 

 
Budgetierung 
• Investitionen der öffentlichen Hand  
• Kurzfristig ganzjähriges Angebot über Covid-19-

Förderungen 
• Zusätzliche Spenden 

Umfeldanalyse 
• Wien übernimmt mit dem Winterpaket europaweit 

Vorreiterrolle (Niemand soll erfrieren)  
• Nach WP: Belastung des Gesundheitssystems (Rettung, 

KH-Aufenthalte) 
• Aufenthalt und Nächtigungen im öffentlichen Raum führen 

zu Anrainer_innenbeschwerden (Lärmbelästigungen) 
• Einige Bezirksvorsteher_innen begrüßen ganzjährige 

Versorgung  
• Politik hat mit den Organisationen der WWH verlässliche 

Ansprechpartner_innen für diese Problemlagen  
• Vorfälle wie z.B. Spritzenfunde, Gewalt oder Todesfall eines 

Obdachlosen im öffentlichen Raum heizen politische 
Diskussionen an  

 
Politische Ziele 
• Beendigung der Obdachlosigkeit bis 2030 
• Wahrung von sozialen Menschenrechten 
• Menschenrechtsstadt Wien 
• Funktionierendes Stadtgefüge erhalten 
• Armut vermeiden, sozialen Frieden und Inklusion fördern 
• Solidarische Gesellschaft unterstützt Menschen dort, wo sie 

es brauchen – unabhängig von Alter, Lebenssituation oder 
Herkunft. 

• Kosteneinsparung durch weniger (lange) 
Krankenhausaufenthalte, Vermeidung von 
Wiederaufnahmen 

 
Produktplan 
• Planung und Integration des Angebots in die Hilfelandschaft 

der WWH 
• niederschwelliges Angebot – ergänzend zu den 

bestehenden Angeboten wie Streetwork, Winterpaket, 
Sozial- und Rückkehrberatung 

 
Mittelplan 
• FSW-Förderung der Angebote 
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