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DIE KI ERSETZT DIE MENSCHEN

DIE KI UNTERSTUTZT DIE
MENSCHEN
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GESTALTET WERDEN, DASS SIE
DEN MENSCHEN DIENT UND
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KUNSTLICHE
INTELLIGENZ
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ IST EIN
OBERBEGRIFF FUR
TECHNOLOGIEN, DIE SICH MIT
DER NACHAHMUNG
INTELLIGENTEN VERHALTENS
BESCHAFTIGEN.



Kunstliche Intelligenz

Machine Learning

Samtliche Technologien zur
Nachahmung menschlichen Verhaltens

Maschinen lernen mit Hilfe von grol3en
Datenmengen selbstandig Aufgaben zu
|6sen

Maschinen trainieren sich durch den
Einsatz mehrschichtiger neuronaler
Netzwerke selbst
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« 1950er Jahre Begriff “Kunstliche
Intelligenz”

« 1966 Erster “Chatbot” Eliza

« 1997 Deep Blue besiegt

Schachweltmeister

« 2000er Jahre - Kl erreicht den
Alltag (Siri, Big Data,...)

« 2016 Alpha Go

« 2022 ChatGPT




GENERATIVE KI

LARGE LANGUAGE
MODELS (LLM)




SPRACHMODELLE (LLMs)




* Tokens und Wahrscheinlichkeiten

» Unterschied zur Suchmaschine
(Google)

« Umfang und Qualitat der Trainingsdaten

 Aktualitat und Verzerrungen

P




« Bedeutung von Anweisungen (Prompts)
* Interpretation und Nutzung von Kl-Outputs
 Relevanz der menschlichen Uberpriifung (Human in the

Loop)
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RECHTLICHE UND

ETHISCHE ASPEKTE




Datenschutz und DSGVO

Haftungsfragen
EU Al-Act

Geistiges Eigentum

Nutzungsbedingungen

Kl-Richtlinie/Leitfaden fur

die Nutzung von Kl in der

Organisation?




Verzerrungen und Diskriminierung

Transparenz und Erklarbarkeit

Menschliche Arbeitskrafte - Qualifizierung vs. Ersatz

Privatsphare und Uberwachung




ANWENDUNGS-

MOGLICHKEITEN
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TEXTE UND

DOKUMENTE




Generierung

Zusammenfassung

Zusammenfuhrung

Aufbereitung

Berichte

Dokumentationen
Studien
Rechtstexte, Urteile
Fachliteratur

Schulungsunterlagen
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! PROTOKOLELIERUNG
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Erfassung und Verarbeitung von Information

Transkritpion

Ubersetzung

Ubertragung in Formulare oder strukturierte Protokolle

Bilderkennung und -beschreibung
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KIGESTUTZTE
ASSISTENZ
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 Bereitstellung von Wissen in Gesprachs- oder

Entscheidungssituationen
 Bereitstellung von Analysen aus unterschiedlichen Dokumenten
 Bereitstellung von moglichen weiteren Fragen oder Perspektiven

In Echtzeit




PROZESSE
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Kl als Reflexionspartnerin in laufenden Prozessen und in der

Nachbearbeitung von Féallen oder Situationen

Erarbeitung alternativer Handlungsmaoglichkeiten

Aufzeigen blinder Flecken in Fallbesprechungen

Kl als Moderatorin z.B. kollegialer Fallberatung

Nutzen von Chatbots zur Weiterentwicklung
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TRAINING UND
ONBOARDING
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« Personalisierte Lernpfade fur Mitarbeiter:.innen

Kl unterstttzte Onboarding Prozesse

« Chatbots zum Training im Umgang mit speziellen Bezugsgruppen
(Chatbot Marianne)

Kl unterstltzte Bewerbungsprozesse (Gesprachssimulationen)

« Chatbots zur z.B. Gesprachsvorbereitung
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! ZIELGRUPPENARBEIT
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Zielgruppenspezifische Aufbereitung von Inhalten
Kommunikation und Prasentation von Inhalten durch Avatare
Die Kl als Gesprachspartnerin - Chatbots

Bereitstellung von Information und Wissen fur Kund:innen
Simultane Ubersetzung

Kreative ldeen zur Ressourcennutzung
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Generierung von Musik, Videos, Bildern, Bildwelten, Podcasts
Erarbeitung von Konzepten, Projektideen, Innovationen
Erarbeitung von neuen Anwendungsmaglichkeiten der Ki

Erarbeitung von Prompts und Code

Erstellung von individuellen Chatbots flr die Organisation
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Ressourcen schaffen, Auseinandersetzung ermdglichen

Richtlinien und Rahmen definieren

Konkrete Anwendungsfalle entwickeln

Kompetenzen aufbauen

Akzeptanz und positive Kultur fordern

Innovatives Momentum nutzen

Datengrundlage sicherstellen







