
Sensibilisierung | Wissen | Reflexion 
Umgang mit Vielfalt - auch in Krisensituationen (Workshop) | 9.00 - 13.00
Liliane Gottschamel, ZARA 

Lebensrealitäten von Menschen mit Fluchterfahrung | 14.00 - 14.35
Daniela Krois, Stabsstelle Ukraine-Flüchtlingskoordination/BMI

Arbeiten als Psychologin mit eigener Fluchterfahrung:
Besondere Kompetenzen und Herausforderungen | 14.35 - 15.15
Tamador Omar, FEM Süd

Traumasensible Therapie und Kommunikation mit Geflüchteten, Gefahr der 
Sekundärtraumatisierung sowie andere Herausforderungen in der Arbeit
mit Geflüchteten | 15.15 - 16.15
Dr.in Barbara Preitler, Verein Hemayat

Reflexion und Integration | 16.15 - 17.00 

P s y c h o s o z i a l e  K r i s e n
u n d  p s y c h i a t r i s c h e
N o t f ä l l e  b e i  M e n s c h e n
m i t  F l u c h t e r f a h r u n g  
Multiplikator:innenschulung für (Lehr-)Rettungskräfte

T A G  1  -  2 1 . 0 2 . 2 0 2 4  
Ersteinschätzung bei Krise, Trauma, psychischen Erkrankungen | Intervention 
Begrüßung durch Geschäftsführung und Präsidentin, Dachverband und Samariterbund | 9.00 - 9.20
Sandra Frauenberger, Mag. Oliver Löhlein, Dr.in Susanne Drapalik 

Begrüßung, Problemaufriss, Kennenlernen, Überblick | 09.20 - 10.45
Dr.in Niknafs, Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen & Weber, BSc, Samariterbund Wien

Der gesellschaftliche Kontext psychischer Erkrankungen und Krisen bei Geflüchteten | 11.00 - 11.45
Chefarzt Primar Dr. Georg Psota, Psychosoziale Dienste Wien
 

Häufige Krankheitsbilder bei Geflüchteten mit und ohne Vorerkrankungen | 11.45 - 12.30
Primaria Dr.in Waltraud Fellinger, Psychosoziale Dienste Wien

Hausführung in Flüchtlingseinrichtung | 13.30-14.30
Sahar Günes, Samariterbund Wien 

Langfristige Behandlung und Krisenintervention in der Flüchtlingshilfe | 14.30 - 15.10
Dr.in Sarah Vasak, Psychosoziale Dienste Wien

Umgang mit schwerbelasteten Menschen in akuter Krise | 15.20 - 16.00
Dr.in Ingeborg Leitner, Kriseninterventionszentrum 

Reflexion und Integration | 16.00 - 17.00

O R T
Samariterbund Flüchtlingseinrichtung 
Haus Liebhartsthal 
Thaliastraße 157
1160 Wien
Zugang: Montleartstraße 47

Bitte an diesem Tag nach Möglichkeit nicht in
Uniform teilnehmen.

T A G  2  -  2 2 . 0 2 . 2 0 2 4  

O R T
Samariterbund Ausbildungszentrum Wien
Schönbrunner Straße 222-228
1. Stiege/6. Stock/Top 603
1120 Wien

Zugang: Lift bei Stiegen zu FITINN



Kommunikation  | Betreuung  | Zusammenarbeit
Umgang, Haltung und Kommunikation mit Suchtkranken im öffentlichen Raum | 9.00 - 9.40
Mag.ª (FH) Julia Staudinger, Suchthilfe Wien

Die Zusammenarbeit zwischen Flüchtlingshilfe und Rettungsdienst | 9.40 - 10.30 
Mag. Huy-Hao Phan, Diakonie & Mag.a Lydia Krob, Integrationshaus

Angemessene und professionelle Kommunikationen mit Patient:innen | 10.45 - 11.30 
Erfahrungsexpert:in bzw. Sozialarbeiter:in, Samariterbund Wien, tba

Auftrag, Haltung, Zusammenarbeit in krisenhaften Situationen | 11.30 - 12.10
Friedrich Kovar, BA, Bundespolizeidirektion/BMI

Kommunikation an der Schnittstelle Rettung – Spital | 13.00 - 14.00
Prim. Dr. Matthäus Fellinger, Wiener Gesundheitsverbund 

Kompetenztransfer in die diversen Organisationen mit Vereinbarungen & Follow Up | 14.30 - 16.00

Abschluss, Feedback | 16.00 - 16.30

Gemeinsamer Ausklang 

T A G  3  -  2 3 . 0 2 . 2 0 2 4  

Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen
Seidengasse 9
4. Stock
1070 Wien

O R T

Diese Veranstaltung wird mit 15 Stunden nach 
SanG §50 angerechnet.
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Caroline Niknafs, Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen
caroline.niknafs@dachverband.at, 0699 190 446 32

Egmont Weber, Samariterbund Wien
egmont.weber@samariterwien.at, 0664 889 474 52
(insbesondere Administration/Anmeldung)

K O N T A K T

Den Teilnehmer:innen entstehen keine Kosten.
Für eine Verpflegung zu Mittag ist gesorgt. 


