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Grundlegende Aspekte zur Kommunikation

« Kommunikation ist ein Grundbedurfnis

« Jeder Mensch hat ein RECHT auf Kommunikation (UN- Behindertenrechtskonvention)
« Kommunikation ist voraussetzungslos

« Kommunikation lernt man nur situativ — braucht ,,naturlichen* Kontext

« Kommunikation ist multimodal

« Kompetenz unterstellen - NICHT von Inkompetenz ausgehen

« Kommunikation muss einen Nutzen haben

« Kommunikation und auch Unterstltzte Kommunikation sollen Spald machen

Unterstbizte K ommunikation



UN - Behindertenrechtskonvention

Jeder Mensch hat ein Anrecht auf Kommunikation -
Kommunikation ist ein Menschenrecht

Verankerung in der UN-Konvention
uber die Rechte von Menschen mit Behinderung (2008)
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UN - Behindertenrechtskonvention

Zuganglichkeit, u.a. zu Information und Kommunikation
(Artikel 9 Abs. 1)

Barrierefreiheit (Artikel 21)

Recht auf Bildung (Artikel 24)

Arbeit und Beschaftigung (Artikel 27)

Teilhabe am politischen und offentlichen Leben (Artikel 29)
Teilnahme am kulturellen Leben (Artikel 30 Abs.1)

Artikel 5 (1) Grundgesetz

,2Jeder hat das Recht, seine Meinung in
Wort, Schrift und Bild frei zu auflern [...]
und sich aus allgemein zuganglichen
Quellen ungehindert zu unterrichten.“
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Uberlegung

Wer nic ufen kann, bekommt einen Rollstuhl'

?}@ 65

Wer nicht gut sehen kann, bekommt eine Brille!

g oc ¢ @

Wer nicht sprechen kann, bekommt ....
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Definition von UK

Oberbeqgriff fur alle pAdagogischen oder therapeutischen Mallhahmen zur Erweiterung der

kommunikativen Mdglichkeiten von Menschen, die nicht oder kaum sprechen konnen, durch das
Zurverfigungstellen von:

« Hilfsmittel
 Techniken

« und Strategien

Verbesserung der Situation von Menschen mit schweren Kommunikationsbeeintrachtigungen und deren
Kommunikationspartner

Einer Gruppe die Gelegenheit zu geben, nicht sprechende Person besser als Teil der Gruppe

wahrnehmen zu kénnen
&N =

Wir sprechen UK

Unterstbizte K ommunikation
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Wichtig zu wissen

UK ist ein Marathon
,Dein Rennen....

deine Geschwindigkeit"
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Was braucht man fur UK?

Klient

Kommunikationshilfe

(-

METAD M Sprdt e © Anvwtte O hger

Igor Krstoski/Sven Reinhard
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Grundsatzliches von UK

« Keine Therapieform — soll im Alltag in allen Situationen stattfinden
« Lernprozess flr alle Betelligten
 Individualitat des Patienten muss berlcksichtigt werden

« Laufende Adaptierungen notwendig

Unterstbizte K ommunikation



Zielgruppen

UK-Anwender im Klinikkontext Nutzer mit temporaren
Stimmverlust

Bestehende Einschrankungen (HOr-,

Sprach- oder kognitiver Art) Durch Intubation oder
Medikamentengabe

Nutzer mit aktuell erworbenem Nutzer mit sprachlichen
Stimmverlust Einschrankungen

Fortschreitende Erkrankung, Unfall, Kultureller Hintergrund, differentes
Ereignis, Palliativpatienten Sprachniveau

Auflistung nach John Costello

Unterstitzte Kommunikation




Ziele fur den Einsatz von UK im Krankenhaus

 Mitteilung von Bedurfnissen und Wunschen (,kurzer Pflegecheck®)
« Unterstltzung bei der Eindeutigkeit von Zustimmung oder Ablehnung
« Patientensicherheit

« Mitbestimmung und patientenorientierte Aufklarung bei wichtigen Entscheidungen in der
Behandlung

« Kommunikation als Grundrecht und wichtiger Aspekt der Lebensqualitat bei Erkrankungen
(z.B. Aphasie, ALS)

+ Als Hilfe bei Einschrdnkungen der Orientierung zur Person und in der Zeit
« Zur Unterstutzung von Verhalten und Handlungsplanung

Unterstifzte Kommunikation




Studien zu UK und Klinik

gelingende Kommunikation entscheidender Faktor zur Genesung
Costello & Santjago zit. n. Weber & Kdhler 2014):

« Angaben zu Bedirfnissen und Krankheit machen

* medizinische Ablaufe nachvollziehen

» -> Gefuhl von Kontrolle

Happ 2004; Patek et al. 2006:

« Pat. mit Zugang zu entsprechenden kommunikativen Moéglichkeiten bendétige weniger Medikamente zur
Schmerzlinderung oder Sedierung

» Liegedauer auf der Intensivstation verkurzt sich

Bartlett et al. 2008:

« KoOnnen Pat. frihzeitig und konkret ihr Unwohisein beschreiben /mitteilen wird das Risiko flr
Komplikationen reduziert

 ->reduzierte Uberwachungsnotwendigkeit
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Vorgehen bel UK

« Diagnostik: Erfassen von Ressourcen (motorisch, kognitiv, sprachlich,....)
« Auswabhl der Hilfsmittel (nicht elektronisch, elektronisch, einfach/komplex,...)

» Herstellung bzw. Organisation der Hilfsmittel flir die Patientinnen

« Adaptierung, Individualisierung der Hilfsmittel

« Dokumentation der Ablaufe und Ergebnisse

* |Instruktion des Umfelds
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Unterstitzte Kommunikation

Atmung

_I Tonus
-
Gebérden

Schrift Lormen

Eilder & Symbole

Objekte

HM zur
Strukturierung

HM zur Anbahnung

HM mit
Sprachausgabe

HM zur
Ansteuerung
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Grundsatzliches von UK

« Unterstitzung der Handlungsplanung - Selbststandigkeit
« Unterstitzung und Entlastung von Gedé&achtnisleistungen
» Unterstitzung von Selbstverantwortung

Beispiele der Visualisierung
* Ursache-Wirkung

« Ablaufplane

« Konsequenzplane

« Therapiezielplane

* Trinkplane

Unterstitzte Kommunikation



UK Im Krankenhaus - Diagnostik

Orientierende Einschatzung der kommunikativen Fahigkeiten |

Evaluations- und Dokumentationsbogen zum Einsatz in der Frithreha oder im Akutbereich. Feststellung von Unlerstiltzungsmoglichkeitensowie Einschatzung molorischer Ressourcen.

log

Bereich 1 2 4
Vigilanz * Koma *  Stupords * Benommen *  Wach
e antwortet nur mit motorischen oder | »  bedarf wiederholter Stimulation um «  aber durch geringe Stimulation zum «  zeitnahe Antwortreaktion
vegetativen Reflexen oder reagiert aufmerksam zu sein Befolgen von Aufforderungen,
gar nicht * ist somnolent und bedarf starker oder Antworten oder Reaktionen zu
. schlaff und ohne Reflexe schmerzhafter Stimuli zum Erzielen von bewegen
Bewegungen
Mimik keine mimischen Reaktionen reaktive ungezielte Ausdrucksbewegungen spontan und zielgerichtet Emotionen adaquat ausdriickbar

Willkiirmotorik

keine

erkennbare Willkiiraktivitat z.B. bei Abwehr,
Massensynergien

Willkiiraktivitat/ Mitarbeit in Form von
konzentrischer und/oder exzentrischer
Muskelanspannung

selektive Bewegungen méglich

Taktile Informationen

unspezifische Reaktionen
z.B. vegetative Unruhe, Tonusanderung

gezielte Reaktion
z.B. Tonusanpassung

differenzierte Reaktionen
z.B. greifen

greifen, umfassen, loslassen
mit Druckdosierung

Visuelle information

keine sicher erkennbare Reaktion
kein sicheres Fixieren

* unspezifische Reaktion
®  kurzfristiges Fixieren

» gezielte Reaktion

»  deutliches Fixieren

»  Blickfolge bei Objekten im
Gesichtsfeld (kurz)

+ differenzierte Reaktionen

=  Fixieren, Blickfolge fiir langeren
Zeitraum, Suchbewegungen der
Augen bei Objekten auRerhalb des
Gesichtsfeldes

Akustische Information

keine sicher erkennbare Reaktion

unspezifische Reaktion
z.B. vegetativ, Schreckreaktion, Tonuserhéhung

gezielte Reaktion
2.B. Blick-, Kopfwendung, Entspannung

differenzierte, unterscheidbare Reaktion
z.B. fremde / vertraute Stimmen

Situationsverstindnis

bei allen ADL vollig passiv

®  bei ADL passiv
=  angedeutetes Situationsverstandnis, z.B.
durch Tonusanpassung

* teilweise aktive Mitarbeit bei ADL

+  (Ubernehmen einzelner
Handlungsschritt

#» noch kein sicheres Erkennen von
Objekten

e fiihrt mehrere Handlungsschritte
alleine aus

*  zeigt Erkennen und addquates
Handhaben von Objekten

«  bendtigt noch Personenhilfe zur
Vorbereitung / Strukturierung

Kommunikation

nicht sicher erkennbar

unspezifische aktuelle Befindlichkeit erkennbar
z.B. Wohlbefinden / Unbehagen

s gezielte Zustimmung und / oder
Ablehnung erkennbar

»  kommt Aufforderungen teilweise nach
(noch instabil)

» keine stabile ja/ nein Kommunikation

s  kommt Aufforderungen stabil nach
- stabile Ja-/Nein- Kommunikation

Lautsprache

keine

e«  spontan bedeutungsarm
e« stdhnen, weinen, lachen noch ungerichtet
bzw. nicht immer passend

*  spontan bedeutungsvoll
»  vokalisiert auf Aufforderung
»  zeigt Artikulationsbewegungen

Einzelwidrter und/ oder kurze Worter

Modifiziert nach: EFA (Early Functional Abilities), Remi-Pro, Coma-Remissions-Skala, Barthel-Index




Themenauswahl

Beispiel: Haufige Bediirfnisse von Frau P. (gesammelt vom Team, Liste im Zimmer)

1. Freiburger Fachsymposium: Unterstiitzte Kommunikation im Blickfeld Klinik 14.03.2019 Hennig
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Hilfsmittel fur UK

Kommunikationsgerate -“Talker*

\

* Reale Objekte

» Grafische Symbole

* Fotos

» Wort- und Bildkarten

« Kommunikationstafeln
» Fotobuch (Biographie -

Arbeit) Einfache — UK
* Ich Buch, Uber- Mich- Buch Anbahnung
» Tagebuch a

®

Unterstitzte K ommunikation
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Nicht- elektronische Hilfen

« Kommunikationstafeln flr die Themen: Schmerz, Bedurfnisse, Korper, Gefiihle
« Buchstabentafeln: einfach, komplex

« Ja-/Nein: Wortkarten/Symbolkarten

« Ja-/Nein-Code: Information

« Ja-/Nein-Fragen Hierarchie

« White-Boards als Schreib-/Zeichentafel

« Thementafeln zum Ermdglichen von Hinweisen fur Gesprachsthemen

« Symbolhafte und schriftsprachbasierte Darstellung von Routineablaufen
« Adaptionsmdglichkeiten des Schwesternrufes (Tasten)

» Informationsmaterial fur Intensivpersonal und Angehdrige

« Kommunikations-Pass mit Instruktionen

Unterstitzte Kommunikation



Vorteile nichtelektronischer Hilfen

« Direkt einsetzbar/ kbnnen beim Patienten bleiben

« Lassen sich vervielfaltigen und leicht ersetzen

* In laminierter Form desinfizierbar und ggf. wiederverwendbar

« Kostengtinstig

« Mit Kommunikationssoftware schnelle Uberarbeitung, Anpassung und Individualisierung maglich
« Konnen — mit Lizenzhinweisen — mitgegeben werden

Unterstitzte Kommunikation



Nachteile nichtelektronischer Hilfen

* In den meisten Fallen partnerabhangige Form der Kommunikation
» Verfugbarkeit/ Angebot der Materialien

» Aufmerksamkeit und Zeit des Kommunikationspartners

» Ko-Konstruktion von Mitteilungen

» Keine Fernkommunikation moglich

» Begrenztes Vokabular (Ausnahme: ABC); schnell vs. Differenziert
« materiell-finanziell-zeitliches Budget als Voraussetzung

« Einmalig: Laminiergerat, Bindesystem, Farbdrucker, Papierschneidegerét, Lizenz flr
Symbolsystem/ Kommunikationssoftware

» Fortlaufender Verbrauch: Papier, Laminierfolien, Zubehor Bindung

» Zeit/ personelle Ressourcen zur Erstellung der Materialien

« Schlechte Okobilanz bei laminierten Materialien

Unterstitzte Kommunikation



Ich- Buch

Das Ich-Buch:
Was man Uber Sie wissen sollte,
um lhnen die Behandlung zu erleichtern

So spreche ich mit Dir

ohne Worte

O Mimik
(mit demn Gesicht)

[ Blick- Kontakt

[ Gestik
(mit Armen, Handen und Kopf)

O Zeigen

[ Gebéarden

mitWorten

[0 Lautieren (mit dem Mund)

[ Ein-Wort-Satze

O Wort-Wiederholungen

O Ja-/Nein-Antworten

[0 Undeutlich

[0 Unterstiitzte Kommunikation
O Verzbgert

[ Langsam/mit Pausen

[ Mit technischer Hilfe

Vorname:

Marme:
Foto

So méchte ich genannt werden:

Ich habe Geburtstag am: ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ

A\ A

Hierwohne ich:

[ Ich habe keine gesetzliche Betreuer*in

[ lch habe eine gesetzliche Betreuer*in

Marme: Telefon:

Unterstitzte Kommunikation

So zeige ich, dass mir etwas gefillt

So zeige ich, dass mir etwas gefallt

Sowaihleich aus




Nicht elektronischer Hilfen

Kommunikationsplan

Problem: Endotrachealtubus [ Trachealkanule O Sonstiges O

Sprachverstandnis O Sprachproduktion [

Unterstiizte Kommunikation



UK iIm Krankenhaus — Ja/Nein Kommunikation

Voraussetzungen fur eine gelingende Interaktion

Ja Nein

geschlossene Fragen

Frage-/ Gegenfrage

Antworten wiederholen

Zeichen erarbeiten und dokumentieren



UK im Krankenhaus — Ja/Nein Kommunikation
%E Hilfreiche Fragestrategien
EIFEE
2 »was haben?
2
= »was machen?
5 1. Mochtest du / mochten Sie
P »was fragen?
©
c
2 »was sagen”?
£
E F Person/ en
o]
w
ag 2. Worum geht es? — um wen oder was? [Tier
w
S Ding/ Gegenstand
D <
L3 :
£% hier e e
25 (3. Wo? E— == O - b
o= nicht hier ,  Zwischendurch immer wieder ‘4\:7.;" ")
S % _-- (evtl. schriftlich) zusammenfassen = =
5 g s / und klaren, ob man noch auf dem < \|
> = 4. Wann~ h richtigen Weg ist. Gegebenenfalls ~ _ /
g ) ¢~ = bis zu der Stelle zuriickgehen, bis \) _.’
Q - \ - h -
'E g 5. Wle? e zu der es noch richtig Wfll". v
© ~ ~ o ‘\\ ,I"‘ -—-"
cC === T -
Barbel Weid-Goldschmidt 2004



Tafel fur Schmerzempfindung

opnnen = |
©OG




Einfache Beispiele nicht elektronischer Hilfen

Ich habe Schmerzen.

o +
Nein! Jal
SCHMERZEINSCHATZUNG

O R FOUS O FO O
01234586 78910

KEIN MITTELSTARKE STARKSTE
SCHMERZ SCHMERZEN VORSTELLB.
SCHMERZEN

UNIVERSITATS
| Kml“um IIIIII -
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Symbolbasierte nicht elektronische Hilfen

Kommunikationstafel

i -Nein- Nutzer-Seit
Toilette Stell Ja-Nein-Frage M:ET of:(
< B°
N -
Musik héren Fernsehen Hunger Durst @

Gesicht'waschen Lippenstift

Atmen falit mir aﬂ ~ Kann ich meine
Positionieren schwerer Ich brauche Hilfe Mundpflege Familie sprechen?

Ich méchte ins } S .
Badezimmer Mund absaugen

2

Oberkérper

i

Riickseite Unterkorper ‘
] ]
" |

> : N
(-~ x]2!
Uberpriifen Sie u Was passiert als
Nicht wiederbeleben meinen Katheter Geistliche Person nachstes?

:6;6. "@" ‘7@
Frag mich eine : =
Nicht intubieren Ja/Nein Frage Nein Danke

1 2 3 B 5 6 7 8

tobii dynavox . Shepherd Center
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nicht elektronische Hilfen

Vielleicht.

Unterstitzte Kommunikation

r * Ich wei nicht. Vielleicht.

Ich brauche mehr Informationen.

Ich brauche Bedenkzeit.

Ich méchte mich mit meinen
Angehorigen dazu austauschen.

Ich habe die Frage nicht verstanden.

Es ist mir egal.

g 2016; METACOM Kitzinger




Tipp: gratis Symbol und Fotosammlungen

BEISPIELE

rar=” [
R

i, O

Sincen oSl

Placemet So kehren Sie ein Piktogramm in das

It is possible to create a placemet layout Neopthy Lem

template and create your own placemets. Wenn Sie Piktogramme mit schwarzem
In... Hintergrund verwenden, ist diese Option

nitzlich, um Tinte zu sparen.

MEHR LESEN

MEHR LESEN

Pictoselector: www.pictoselector.eu/ Arasaac: https://arasaac.orqg/

‘ 1
g
14 ' J Beeindru nje kostenlose & lizenzfreie Bilder

Pixabay: https://pixabay.com/de/



https://pixabay.com/de/
http://www.pictoselector.eu/
https://arasaac.org/

Schriftbasierte Kommunikationstafeln

Kommunikationstafel

m “

Gesicht

kratzend schwindelig unbequem waschen

Lippenstift Decke

Atmen fallt mir Kann ich meine &y ich mit dem

Positionieren Ich brauche Hilfej Mundpflege Familie

schwerer sprechen?

Arzt reden?

Ich méchte ins Luftrohre Ich habe eine Besuch der
Badezimmer Mund absaugen absaugen Frage Familie?

Was passiert?

Nicht Uberpriifen Sie Geistliche Wie lange

Was passiert
wiederbeleben J meinen Katheter Person dauert es?

i ir?
Ve gerit es TN als nachstes?

bt ; Frag mich eine
Nicht intubieren JafNeln Frage

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
>

tobii dynavox .Shepherd Center
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Schriftbasierte Kommunikationstafeln

* Finger

« Zeigestab an Hand oder Kopf
« Strohhalm im Mund

- = .
Begriffe fiir jeden Tag

/1/\ Ich kann nicht schiaf
]\) Ich muss zur Toilette

@ Ich méchte meine Rt

(4)1ch méchte gerneet I8
— {sauberes ordentiches schonesb

fﬁ:“ Mir schmeckt das Es¢
(‘é\I Wann kommt mein(e
\7/, Das hat mir gut getal
{,B) Wann kann ich nach
f \,9) Werde ich wieder spi
(10) Schalten Sie bitte de)

@ f Ich habe Schmerzen.

—

1.ESSEN UND TRINKEN I

(1) Frahstiick

@ Mittagessen

@ Kaffee

@ Abendbrot

@ passierte Kost

@ Dessert /Joghurt / Pudding / Eis
(7) Fleisch /fleischios

(8)obst
@ Brot
Butter /Margarine

. Nein Ja

ICH DU ER SE ES WR mchte  habe  muss
HR MIR DIR SEIN MEN DICH [l war

der die das den dem in im|fl iter fiber melr
nach nicht
au  auf aus ch

essen frinken fahren  suchen
helfen probieren brauchen

wer wie  was

wann wo .
wieso

warum wieviel

gestem heute
Bitte Danke

morgen

Unterstitzte Kommunikation
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kann

werde  bin  hitte  kenne

weniger  viel

ist und

ie

Buchstabenanordnung beachten:

QUERZ - Tastatur
ABC - alphabetisch
Haufigkeit?
Codierung?

ev. haufige Worter fix auf Tafel




Buchstabentafeln als Kommunikationshilfe

Buchstabiertafel

Neues Von
slclo
Nein

9 0 B
L
-2 " S lolrlalRr
KL U x| vy | z
N M- | KN -
Weitere Hilfsmittel zur Unterstiitzten Kommunikation finden Sie unter . . . . . H . n n
wuwnw.prentke-romich.de oder Tel. (0561) 78559-0 B PRD D

® Prentke Romich GmbH 2014

neues : " falsche
H Wort OK bitte danke Hallo Tschiiss und nicht Auswanl H

11 2 /7 8
Q
A

X O m ow

O m 21

< O 4 o

W I N O
.

W
S
Y
tobiidynavox ‘st :pherd Center
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Mehrsprachigkeit und UK

Unterstitzte Kommunikation




UK zur Unterstltzung von Orientierung
(Person, Situation, Zeit)

UnterstUfzte Kommunikatior




Alternativenplane

Symbole: METACOM Symbole © Annette Kitzinger

Unterstiizte Kommunikation




Kaufliche Materialien

» Rehavista Kommunikationsmappe

« UKAPO

+ UK Pflege Kommunikationsmappe fir alle Altersgruppen
+ UK-Pflege

» Tip-Doc

o |

wesw Einfach sprechen

Reinhard Burtscher e .

s uiber Gesundheit
und Krankheit

Medizinische Aufkldrungsbogen
in Leichter Sprache

() hogrefe

https://web.mezuk.org

Unterstitzte Kommunikation




Kommunikationsanbahnung und Ursache- Wirkungserfahrungen

Eine Taste = eine Aktion

Powerlink + Taste
oder
Taste + Batterieunterbrecher)

* Radio an/aus

» Massagekissen

* FOn

« Lampe, ggf. in Kombination mit Lichteffekten (z.B. Diskokugel)
» Bettklingel

« elektrische Zahnbirste

Unterstitzte Kommunikation



Elektronische Kommunikationshilfen

« sprechende Taster (Step-by-Step; Big Mack)
« Kommunikationsgerate mit verschiedenen °
Aussagen zur Auswahl (z.B.: GoTalk)

* Any Book Vorlesestift

Unterstitzte Kommunikation


http://www.lifetool.at/webshop/infos/100210014045.htm
http://www.lifetool.at/webshop/infos/900000000054.htm

Einfache Sprachausgabegerate zur Kommunikationsanbahnung

BigMack, Little Mack, Step-by-Step

« Kommunikation initiieren

 UK-Person in der aktiven Rolle

— -
Ty
M=
“1
rl s
=

y

i ﬁ
v

Ich brauche Hilfe

* Wichtig: Ich- Perspektive draufsprechen

robrosch

wieder ousscholen! Botterie sonst leerl

Unterstitzte Kommunikation


http://www.lifetool.at/webshop/infos/900000000054.htm

Anybook reader

Any Book Vorlesestift
» Klebepunkte (gespeicherte Gerausche)
« Eigene Aufnahmen mdglich
» Bilderbuch besprechen
» Fotobuch besprechen
« Schriftspracherwerb/ Phonologisches Bewusstsein
» Ablauf- und Verhaltensplane

» https://www.die-uk-kiste.de/themen/anybookreader/

Urlaub 2017 in | Lettland

Unterstitzte Kommunikation


https://www.die-uk-kiste.de/themen/anybookreader/

Komplexe elektronische Hilfen

PCEye

1-13/1-16

1-110

Unterstitzte Kommunikation



Ubersicht Eingabegeréate fur den PC

« Maus und Mausersatzgerate

« Tastaturen und Eingabehilfen

« Software

Unterstitzte Kommunikation



Alternative Mausgerate

Tastaturmaus Infrarot, Laser

Kinnjoystick Joysticks, Trackball Mundmaus

Unterstitzte Kommunikation




Zubehor

Bamboo
Halterung

iSwitch Button

LIRS

Griffin Survivor New Blue2 Switch

) Bluetooth Tastatur
Applicator

Ipad Stifte

Unterstitzte Kommunikation




Spezialtastaturen

« Vergrolerte Tastaturen

« Verkleinerte Tastaturen

* Programmierbare Tastaturen
» Vereinfachte Tastaturen

« Tastaturen mit Abdeckung

« Bildschirmtastaturen

Unterstitzte Kommunikation




IPad und UK

Unterstitzte Kommunikation




Symbolbasierte Kommunikation am iPad

o

b [ &d 5
e le i
S ENEYN |
% P

@ BB superSache! ED &

GoTalk Now

E!

Snap and Core MetaTalk DE

Unterstizte K ommunikation



schriftbasierte Kommunikation am iPad

Hallo ich bin Nina

Nina Aty
= ©®
I N
Q W E R i Z U I O P
Als|o|lrlelEa]l]|lx]lL]|U
A SS Y X C \ B N M @)
¢ | 123 {§} Leertaste | < | [/ | Q | D) | «

App: Predictable

Unterstlfzte Kommunikation




UK bei Aphasie

TD Snap — Aphasie Seitenset

Q-
. A : EUE > ]

Céschen

zurdick

® o

Wortlisten

Q-8 7

Loschen

=5

Kommentare Getranke Kérper und

— Gesundheit
¥ay) o :
6 () B Q Vz& ©

Whiteboard Gefiihle Unterhaltung

O ©@® © Q;g ()

zurlick

® o

Wo.rt:is,.ten ‘ ‘
=§5

Kommentare 1 2 3 4 5

& -

Whiteboard

M -

Unterstizte K ommunikation




UK bel Aphasie - Whiteboards

Gut geeignet: Whiteboards ‘

Traditipnelle V\/h?teboards: ‘ o’ K

 Papier — Bleistift = " °« NE ,

 Weil3e Tafel die man beschreiben und wieder l6schen kann = /) = - _
L5 e B : - e 2

Digitale Versionen: C?)

« Unterschiedliche Apps im App-Store ®

« TD Snap — Whiteboard Seite - schon vorbereitete Inhalte

« Snap Scene — Tipp: weil3es Blatt abfotografieren und dann als
Whiteboard verwenden und drauf schreiben oder zeichnen

Unterstizte K ommunikation




UK bel Aphasie - Szenenbilder und Fotos

* Thema gemeinsam mit Klienten auswadhlen
» ggf. Szenenfoto im Internet suchen bzw. Szenario (Aktivitat) kreieren

* mit Klienten Gberlegen und erarbeiten was man fur konkrete Situation fir
Vokabular, Satze, Floskeln braucht — Einbezug von Schriftsprache, Symbole, Fotos
— mit Patienten zusammen suchen, aufschreiben, auf Kommunikationshilfe
bringen / Weg finden

* im Rollenspiel erneut ,,abrufen”

* wenn moglich mit Angehorigen oder anderen Personen wiederholen
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elektronische Hilfen - Augensteuerung

« Kommunikationshilfe

« Diagnostiktool
« Wachheit
« Aufmerksamkeit
» Ursache-Wirkungs-Verstandnis
« Sehen und visuelle Wahrnehmung
(z.B. Gesichtsfeld)
« Sprachverstandnis
* Interessen
« Konzentrationsdauer

s
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Links

Die folgenden Materialien, sind Beispiele fir die Methodenvielfalt in der
Arbeit mit Symbolen und Ideen.

BILDBOXEN

% e

> https://www.bild-boxen.de/

> Kunststoffhlllen
> Kommunikationsordner
> Aufgabenmappen etc.

KOLNER KOMMUNIKATIONSMATERIALIEN

AUTISMUSVERLAG
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ARIADNE IDEENSHOP

> http://shop.fbz-koeln.de/

> Kommunikationstafeln
> Kommunikationsordner
> Spiele

> https://autismusverlag.ch/de

> Bucher mit Symboltexten
> Spiele
> Didaktische Materialien

> https://inklusiv-shop.ariadne.de/

Viele Materialien und Ideen rund um das
Thema Unterstitzte Kommunikation (UK)

> Kommunikationsbiicher
> Symbolsammlungen

> Spiele

> Blcher

METACOM
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UK Couch

> https://www.metacom-symbole.de/

Im Downloadbereich findet man ausgewahlte
Materialien (Tageblicher, Kalender Plane, Skalen,
Kommunikationsbucher, Spiele, Arbeitsmaterialien
und vieles mehr), die mit METACOM Symbolen
erstellt wurden.

Der Download ist unter Berlicksichtigung der
Nutzungsbedingungen kostenlos.

> https:/www.mezuk.de/shop/

Kommunikationsmappe zur Kommunikation in
Apotheken und andere Einsatzbereiche.

> https://www.pictogenda.de/

Terminkalender mit Symbolen und
Symbolstickern.

> http://www.ukcouch.de/

Flip Kommunikationsmappen und andere
Symbol-/Erzahlbicher.



Links

www.karin birchler.ch
www.die uk kiste.jimdo.de
www.cluks forum bw.de
www.krankenhaus-pass.at

https://www.metacomsymbole.de/
https://www.dieuk kiste.de/
https://web.mezuk.org/
https://de.tobiidynavox.com/
https://www.gesellschaftuk.org/
www.widget-health.com
www.paraplegie.ch
https://www.uk-im-blick.de/blog/post/klinik
Download - tip doc (setzer-verlag.com)
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http://www.krankenhaus-pass.at/
https://www.gesellschaftuk.org/
http://www.widget-health.com/
https://www.paraplegie.ch/activecommunication/de/dienstleistungen/weiterbildung-coaching/uk-netzwerk
https://www.uk-im-blick.de/blog/post/klinik
http://www.setzer-verlag.com/epages/79584208.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/79584208/Categories/Download

Links

Methodenzentrum Unterstiitzte Kommunikation (MEZUK). Kommunikationstafel fir medizinische Belange.
https://methodenzentrum.com/shop/ - Tafeln als auch APP-Variante

REHAVISTA Klinikseitenset unter: https://www.rehavista.de/shop/produkte/kommunizieren/kommunikationsbucher/weitere-
kommunikationsbucher — Kommunikationstafeln in diversen Sprachen; Kommunikationstafelset ,Klinik“, Kliniktafel ,multilingual®
REHAVISTA Tablet mit Kommunikationsseiten fur die Klinik unter:
https://www.rehavista.de/shop/produkte/kommunizieren/sprachcomputer/curapad

Metacom Symbole. Unter: https://www.metacom-symbole.de/downloads/ewExternalFiles/Schmerzskala.pdf - Schmerzskala;
und unter: https://www.metacom-symbole.de/downloads/download_fremdsprachen.html - mehrsprachige Kommunikationsseiten;
Materialien zu Infektionen / Corona unter: https://www.metacom-symbole.de/downloads/download materialien.html (Stichwort
"Infektionsschutz", etwas weiter unten rechts)

TobiiDynavox: Unter: http://www.tobiidynavox.de/boardmaker/boardmaker-mehrsprachige-tafeln/

Incap — Klinikbuch: http://www.incap.de/produkte-3/produkte-fuer-kliniken-und-pflegeeinrichtungen/klinik-kommunikationsbuch - momentan
nicht auf dem Markt

Englischsprachige Seite zum Thema UK in der Klinik: https://www.patientprovidercommunication.org/
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