
Unterstützte Kommunikation im Gesundheits- und Pflegebereich

Mag. Martina Ranner

Beratungsstelle LIFEtool Wien



Grundlegende Aspekte zur Kommunikation

• Kommunikation ist ein Grundbedürfnis

• Jeder Mensch hat ein RECHT auf Kommunikation (UN- Behindertenrechtskonvention)

• Kommunikation ist voraussetzungslos

• Kommunikation lernt man nur situativ – braucht „natürlichen“ Kontext 

• Kommunikation ist multimodal

• Kompetenz unterstellen - NICHT von Inkompetenz ausgehen

• Kommunikation muss einen Nutzen haben

• Kommunikation und auch Unterstützte Kommunikation sollen Spaß machen
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UN - Behindertenrechtskonvention
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UN - Behindertenrechtskonvention

Artikel 5 (1) Grundgesetz
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Überlegung 
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Definition von UK

• Oberbegriff für alle pädagogischen oder therapeutischen Maßnahmen zur Erweiterung der 

kommunikativen Möglichkeiten von Menschen, die nicht oder kaum sprechen können, durch das 

Zurverfügungstellen von: 

• Hilfsmittel

• Techniken 

• und Strategien

• Verbesserung der Situation von Menschen mit schweren Kommunikationsbeeinträchtigungen und deren 

Kommunikationspartner

• Einer Gruppe die Gelegenheit zu geben, nicht sprechende Person besser als Teil der Gruppe 

wahrnehmen zu können
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UK ist ein Marathon

„Dein Rennen….

deine Geschwindigkeit“

Wichtig zu wissen
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Was braucht man für UK?
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Grundsätzliches von UK

• Keine Therapieform – soll im Alltag in allen Situationen stattfinden

• Lernprozess für alle Beteiligten

• Individualität des Patienten muss berücksichtigt werden

• Laufende Adaptierungen notwendig
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Zielgruppen
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Ziele für den Einsatz von UK im Krankenhaus
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• Mitteilung von Bedürfnissen und Wünschen („kurzer Pflegecheck“)

• Unterstützung bei der Eindeutigkeit von Zustimmung oder Ablehnung

• Patientensicherheit

• Mitbestimmung und patientenorientierte Aufklärung bei wichtigen Entscheidungen in der 
Behandlung 

• Kommunikation als Grundrecht und wichtiger Aspekt der Lebensqualität bei Erkrankungen 
(z.B. Aphasie, ALS)

• Als Hilfe bei Einschränkungen der Orientierung zur Person und in der Zeit 

• Zur Unterstützung von Verhalten und Handlungsplanung



Studien zu UK und Klinik
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gelingende Kommunikation entscheidender Faktor zur Genesung

Costello & Santjago zit. n. Weber & Köhler 2014):

• Angaben zu Bedürfnissen und Krankheit machen

• medizinische Abläufe nachvollziehen

• -> Gefühl von Kontrolle 

Happ 2004; Patek et al. 2006:

• Pat. mit Zugang zu entsprechenden kommunikativen Möglichkeiten benötige weniger Medikamente zur 

Schmerzlinderung oder Sedierung

• Liegedauer auf der Intensivstation verkürzt sich 

Bartlett et al. 2008:

• Können Pat. frühzeitig und konkret ihr Unwohlsein beschreiben /mitteilen wird das Risiko für 

Komplikationen reduziert

• -> reduzierte Überwachungsnotwendigkeit



Vorgehen bei UK

• Diagnostik: Erfassen von Ressourcen (motorisch, kognitiv, sprachlich,….)

• Auswahl der Hilfsmittel (nicht elektronisch, elektronisch, einfach/komplex,…)

• Herstellung bzw. Organisation der Hilfsmittel für die PatientInnen

• Adaptierung, Individualisierung der Hilfsmittel

• Dokumentation der Abläufe und Ergebnisse

• Instruktion des Umfelds
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Grundsätzliches von UK

• Unterstützung der Handlungsplanung - Selbstständigkeit

• Unterstützung und Entlastung von Gedächtnisleistungen

• Unterstützung von Selbstverantwortung

Beispiele der Visualisierung

• Ursache-Wirkung

• Ablaufpläne

• Konsequenzpläne

• Therapiezielpläne

• Trinkpläne

• …….
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UK im Krankenhaus - Diagnostik



Themenauswahl
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nichtelektronische elektronische

• Reale Objekte

• Grafische Symbole

• Fotos

• Wort- und Bildkarten

• Kommunikationstafeln

• Fotobuch (Biographie -
Arbeit)

• Ich Buch, Über- Mich- Buch

• Tagebuch

• ……..

Kommunikationsgeräte -“Talker“

Einfache – UK 

Anbahnung
Komplexe (u.a. iPad)

Hilfsmittel für UK
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Nicht- elektronische Hilfen

• Kommunikationstafeln für die Themen: Schmerz, Bedürfnisse, Körper, Gefühle

• Buchstabentafeln: einfach, komplex

• Ja-/Nein: Wortkarten/Symbolkarten

• Ja-/Nein-Code: Information

• Ja-/Nein-Fragen Hierarchie

• White-Boards als Schreib-/Zeichentafel

• Thementafeln zum Ermöglichen von Hinweisen für Gesprächsthemen

• Symbolhafte und schriftsprachbasierte Darstellung von Routineabläufen

• Adaptionsmöglichkeiten des Schwesternrufes (Tasten)

• Informationsmaterial für Intensivpersonal und Angehörige

• Kommunikations-Pass mit Instruktionen
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Vorteile nichtelektronischer Hilfen

• Direkt einsetzbar/ können beim Patienten bleiben

• Lassen sich vervielfältigen und leicht ersetzen

• In laminierter Form desinfizierbar und ggf. wiederverwendbar

• Kostengünstig

• Mit Kommunikationssoftware schnelle Überarbeitung, Anpassung und Individualisierung möglich

• Können – mit Lizenzhinweisen – mitgegeben werden
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Nachteile nichtelektronischer Hilfen

• In den meisten Fällen partnerabhängige Form der Kommunikation

• Verfügbarkeit/ Angebot der Materialien

• Aufmerksamkeit und Zeit des Kommunikationspartners

• Ko-Konstruktion von Mitteilungen

• Keine Fernkommunikation möglich

• Begrenztes Vokabular (Ausnahme: ABC); schnell vs. Differenziert

• materiell-finanziell-zeitliches Budget als Voraussetzung

• Einmalig: Laminiergerät, Bindesystem, Farbdrucker, Papierschneidegerät, Lizenz für 

Symbolsystem/ Kommunikationssoftware

• Fortlaufender Verbrauch: Papier, Laminierfolien, Zubehör Bindung

• Zeit / personelle Ressourcen zur Erstellung der Materialien

• Schlechte Ökobilanz bei laminierten Materialien
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Ich- Buch
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Nicht elektronischer Hilfen
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UK im Krankenhaus – Ja/Nein Kommunikation



UK im Krankenhaus – Ja/Nein Kommunikation



Tafel für Schmerzempfindung



Einfache Beispiele nicht elektronischer Hilfen
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Symbolbasierte nicht elektronische Hilfen
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nicht elektronische Hilfen
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Tipp: gratis Symbol und Fotosammlungen

Pixabay: https://pixabay.com/de/

Pictoselector: www.pictoselector.eu/ Arasaac: https://arasaac.org/

https://pixabay.com/de/
http://www.pictoselector.eu/
https://arasaac.org/


Schriftbasierte Kommunikationstafeln
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• Finger

• Zeigestab an Hand oder Kopf

• Strohhalm im Mund 

• Buchstabenanordnung beachten:

QUERZ  Tastatur

ABC  alphabetisch

• Häufigkeit? 

• Codierung?

• ev. häufige Wörter fix auf Tafel

Schriftbasierte Kommunikationstafeln
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Buchstabentafeln als Kommunikationshilfe
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Mehrsprachigkeit und UK
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UK zur Unterstützung von Orientierung

(Person, Situation, Zeit)
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Alternativenpläne

Symbole: METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Käufliche Materialien

• Rehavista Kommunikationsmappe

• UKAPO

• UK Pflege Kommunikationsmappe für alle Altersgruppen

• UK-Pflege

• Tip-Doc

UKAPO

https://web.mezuk.org
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Kommunikationsanbahnung und Ursache- Wirkungserfahrungen
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Eine Taste = eine Aktion 

Powerlink + Taste 

oder 

Taste + Batterieunterbrecher)

• Radio an/aus 

• Massagekissen 

• Fön

• Lampe, ggf. in Kombination mit Lichteffekten (z.B. Diskokugel)

• Bettklingel

• elektrische Zahnbürste



Elektronische Kommunikationshilfen

• sprechende Taster (Step-by-Step; Big Mack)

• Kommunikationsgeräte mit verschiedenen 
Aussagen zur Auswahl (z.B.: GoTalk)

• Any Book Vorlesestift
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http://www.lifetool.at/webshop/infos/100210014045.htm
http://www.lifetool.at/webshop/infos/900000000054.htm


BigMack, Little Mack, Step-by-Step

• Kommunikation initiieren

• UK-Person in der aktiven Rolle

• Wichtig: Ich- Perspektive draufsprechen

Einfache Sprachausgabegeräte zur Kommunikationsanbahnung
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http://www.lifetool.at/webshop/infos/900000000054.htm


Anybook reader

Any Book Vorlesestift

• Klebepunkte (gespeicherte Geräusche)

• Eigene Aufnahmen möglich

• Bilderbuch besprechen

• Fotobuch besprechen

• Schriftspracherwerb/ Phonologisches Bewusstsein

• Ablauf- und Verhaltenspläne

• https://www.die-uk-kiste.de/themen/anybookreader/
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https://www.die-uk-kiste.de/themen/anybookreader/


Komplexe elektronische Hilfen
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PCEye



Übersicht Eingabegeräte für den PC 

• Maus und Mausersatzgeräte

• Tastaturen und Eingabehilfen

• Software
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Alternative Mausgeräte

Tastaturmaus

Joysticks, TrackballKinnjoystick 

Infrarot, Laser

Mundmaus
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Zubehör

Bamboo
Halterung

Griffin Survivor

Applicator

Ipad StifteiSwitch Button

New Blue2 Switch

Bluetooth Tastatur
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• Vergrößerte Tastaturen

• Verkleinerte Tastaturen

• Programmierbare Tastaturen

• Vereinfachte Tastaturen

• Tastaturen mit Abdeckung

• Bildschirmtastaturen

Spezialtastaturen
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iPad und UK
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Unterstützte Kommunikation

Symbolbasierte Kommunikation am iPad 

GoTalk Now

MetaTalk DESnap and Core

Asterics Grid



schriftbasierte Kommunikation am iPad 

App: Predictable
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UK bei Aphasie

TD Snap – Aphasie Seitenset
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UK bei Aphasie - Whiteboards

Gut geeignet: Whiteboards

Traditionelle Whiteboards: 

• Papier – Bleistift

• Weiße Tafel die man beschreiben und wieder löschen kann

Digitale Versionen:

• Unterschiedliche Apps im App-Store

• TD Snap – Whiteboard Seite - schon vorbereitete Inhalte

• Snap Scene – Tipp: weißes Blatt abfotografieren und dann als 

Whiteboard verwenden und drauf schreiben oder zeichnen
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UK bei Aphasie - Szenenbilder und Fotos
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elektronische Hilfen - Augensteuerung
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• Kommunikationshilfe

• Diagnostiktool

• Wachheit

• Aufmerksamkeit

• Ursache-Wirkungs-Verständnis

• Sehen und visuelle Wahrnehmung 

(z.B. Gesichtsfeld)

• Sprachverständnis

• Interessen

• Konzentrationsdauer



Links



Links
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• www.karin birchler.ch

• www.die uk kiste.jimdo.de

• www.cluks forum bw.de

• www.krankenhaus-pass.at

• https://www.metacomsymbole.de/

• https://www.dieuk kiste.de/

• https://web.mezuk.org/

• https://de.tobiidynavox.com/

• https://www.gesellschaftuk.org/

• www.widget-health.com
• www.paraplegie.ch
• https://www.uk-im-blick.de/blog/post/klinik
• Download - tıp doc (setzer-verlag.com)

http://www.krankenhaus-pass.at/
https://www.gesellschaftuk.org/
http://www.widget-health.com/
https://www.paraplegie.ch/activecommunication/de/dienstleistungen/weiterbildung-coaching/uk-netzwerk
https://www.uk-im-blick.de/blog/post/klinik
http://www.setzer-verlag.com/epages/79584208.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/79584208/Categories/Download


Links
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• Methodenzentrum Unterstützte Kommunikation (MEZUK). Kommunikationstafel für medizinische Belange. 

https://methodenzentrum.com/shop/ - Tafeln als auch APP-Variante 

• REHAVISTA Klinikseitenset unter: https://www.rehavista.de/shop/produkte/kommunizieren/kommunikationsbucher/weitere-

kommunikationsbucher – Kommunikationstafeln in diversen Sprachen; Kommunikationstafelset „Klinik“, Kliniktafel „multilingual“ 

• REHAVISTA Tablet mit Kommunikationsseiten für die Klinik unter: 

https://www.rehavista.de/shop/produkte/kommunizieren/sprachcomputer/curapad 

• Metacom Symbole. Unter: https://www.metacom-symbole.de/downloads/ewExternalFiles/Schmerzskala.pdf - Schmerzskala; 

• und unter: https://www.metacom-symbole.de/downloads/download_fremdsprachen.html - mehrsprachige Kommunikationsseiten; 

• Materialien zu Infektionen / Corona unter: https://www.metacom-symbole.de/downloads/download_materialien.html (Stichwort 

"Infektionsschutz", etwas weiter unten rechts) 

• TobiiDynavox: Unter: http://www.tobiidynavox.de/boardmaker/boardmaker-mehrsprachige-tafeln/ 

• Incap – Klinikbuch: http://www.incap.de/produkte-3/produkte-fuer-kliniken-und-pflegeeinrichtungen/klinik-kommunikationsbuch - momentan 

nicht auf dem Markt 

• Englischsprachige Seite zum Thema UK in der Klinik: https://www.patientprovidercommunication.org/


