Gutes Patientinnen-Gesprich
mit dem GEKO

Die Gesundheitskommunikations-Mappe (GeKo-Mappe) und der dazugehdrige GeKo-Pass
erleichtern einen verstandnisvolien Austausch zwischen Menschen mit intellektueller
Beeintrachtigung und pflegerisch-medizinischem Personal.

Wir haben dazu eine
Wohngemeinschaft und eine
Spitalsambulanz zu ihren
Erfahrungen befragt:

Wohngemeinschaft
RinnbockstralRe

Die 17 Bewohnerlnnen der
Wohngemeinschaft der Lebens-
hilfe in der RinnbockstralRe im 11.
Wiener Bezirk haben seit kurzem
alle ihre eigene GeKo-Mappe. Da-
rin abgelegt sind alle Dokumente,
die bei einem Arzt- oder Spitals-
besuch wichtig sind: Befunde,

Silvia Moser aus dem Wohnhaus
Rinnbockstrafie ist froh, dass sie ihre
Gesundheitsdaten nun immer zur
Hand hat.
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Berichte, Medikation, Nachweis
der Erwachsenenvertretung, Kon-
takte von Vertrauenspersonen
und behandelnden Arztinnen,
usw. Weitere wichtige nichtme-
dizinische Angaben wie person-
liche Vorlieben, typische Verhal-
tensweisen und Hilfestellungen
fir eine gelingende Kommunika-
tion werden gerade mit Hilfe von
Bezugsbetreuerinnen und Ange-
horigen erfasst. Petra Pichler, Lei-
terin der Wohngemeinschaft, ist
begeistert: ,Die Mappen bringen
eine einheitliche Struktur in die
Gesundheitsdokumentation. Mit
den Mappen haben die Begleit-
personen beim Besuch der Arztin
oder des Arztes alle Informatio-
nen immer auf einen Griff dabei!”
Die Mappen werden von den
jeweiligen Bezugsbetreuerlnnen
aktuell gehalten und mit allfalli-
gen Angaben von Angehorigen
erganzt. Bei Bedarf dienen sie
auch zum Informationsaustausch
mit den Tagesstrukturen, aber
nur soweit im Arbeitsbereich er-
forderlich, der Rest bleibt privat.
Petra Pichler ist Uberzeugt, dass
der GeKo vor allem in Corona-Zei-
ten seine Funktion als Sprachrohr
erfullen kann, wenn Menschen
mit Verstandigungsschwierigkei-

ten keine Begleitperson ins Spital
mitnehmen durfen. Der Pass ist
derzeit nicht in Verwendung, weil
die Mappe ohnehin alles abdeckt
und beim Besuch der Arztin oder
des Arztes immer dabei ist.

Petra Pichler weil$ auch zu berich-
ten: ,, Das gemeinsame Ausfullen
der GeKo-Mappe ist so etwas
wie eine Biografie-Arbeit. Der/
die Bewohnerln erinnert sich an
Personliches zurlick, und der/die
Betreuerln gewinnt neue Erkennt-
nisse, das nutzt der beidersei-
tigen Beziehung." Die Mappen
werden derzeit vor allem von den
Betreuerlnnen genutzt. Arztin-
nen, die immer unter Zeitdruck
stehen, lesen die Informationen
eher selten, vor allem auch, weil
die Bewohnerlnnen ohnehin in
der Regel begleitet werden. In
einer zweiten Phase ist geplant,
den selbststandigeren Kundinnen
des , Teilbetreuten Wohnens”
den GeKo fur den Eigengebrauch
schmackhaft zu machen. Petra
Pichler: ,,Dann wird vielleicht
auch der GeKo-Pass starker zum
Einsatz kommen, weil er handli-
cher ist und fir den Notfall auch
immer mitgenommen werden
kann.”




HNO-Ambulanz des AKH

Vor allem auf zwei diplomierten
Pflegepersonen ruht die Hoff-
nung, dass der GeKo bald Ein-
zug in den Ambulanzailtag der
HNO-Abteilung des Allgemeinen
Krankenhauses Wien findet:
Simona-Mirela Tufan, Stationslei-
tung-Pflege und Karin Brandstat-
ter, Beauftragte fUr Personen mit
~Beeintrachtigung der kognitiven
Kompetenz” (BKK).

Frau Brandstatter und zwei weite-
re Kolleglnnen (Sebastian Spitzer
und Kadina Music) haben an einer
funftagigen Basisschulung im
Rahmen der Personalentwicklung
sowie Umsetzung der AKH-wei-
ten Pflege-Themenschwerpunkte
teilgenommen und dabei auch
den GeKo kennen- und schat-
zen gelernt: ,Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung oder
Demenz kommen oft alleine zu
uns in die Ambulanz. Dann kann
der GeKo es dem pflegerisch-
medizinischen Personal wesent-

WIEN INKLUSIV MIT.MACHEN

lich erleichtern, die Patientlnnen
ganzheitlich zu behandeln und
ihnen den Aufenthalt angenehm
zu gestalten!” Diese Zielsetzung
vor Augen, haben die beiden an
einem Konzept zur Vermeidung
eines sogenannten ,Delirs” (aku-
te Verwirrtheit) mitgewirkt, vor
allem bei Patientinnen mit begin-
nender oder bereits bestehender
Demenz, da dies den kognitiven
Zustand unumkehrbar verschlech-
tern kann. Die diplomierten
Gesundheits- und Krankenpflege-
personen (DGKPs) der HNO-Am-
bulanz verteilen GeKo-Mappen an
einweisende externe Pflegehei-
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Simona-Mirela
Tufan (im Bild

Brandstatter.

me oder Rettungssanitaterinnen
bzw. an Privatpersonen. Leider
lauft die Beflllung der GeKo-
Mappen mit den entsprechenden
Informationen noch schleppend
an. Fr. Tufan und Fr. Brandstéatter
flhren es darauf zurlck, dass

die erstmalige Erfassung der
Daten recht zeitaufwandig ist. Sie
wdarden sich daher wiinschen,
dass die Erfassung der Daten flr
die GeKo-Mappe bereits auto-
matisch bei der Erstaufnahme in
eine stationare Pflegeeinrichtung
miterfolgt, sodass bei Bedarf die
Daten ohne weiteren Aufwand
zur Verfligung stehen.

Wie kann man den GeKo bekommen?

Alle Informationen sind auf der Homepage www.geko.wien
des Dachverbands der Wiener Sozialeinrichtungen zu finden.

Dort kann man

m sich die Ausweishdlle und die Mappe zuschicken lassen

®m die Leerformulare im PDF-Format flir Pass und Mappe runterladen

® eine Ausflllhilfe und einen fertig ausgefullten Musterpass

zu Hilfe nehmen

®m alle Fragen im Zusammenhang mit GeKo an die Expertlnnen

des Dachverbands richten.

Geko-Wien
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